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Dijital pazarlama ve icerik uzmani

Dijital pazarlama ve igerik uzmani, bir moda markasinin yeni trdnlerini sosyal medyada, kampanyalarda
ve urun iceriginde anlatan, lansmani kanallara tasiyan ve sonucunu olgen kisidir.

| igerik Giriintin takvimine baghdir; bilgi Griin kaydindan, 6l satistan gelir.

Kart ozeti

* Urln takvimine bagl igerik takvimi kurar, lansmani bittn kanallara ayni gin tasir.

e Urln igerigini Grin kaydindan hazirlar, kampanyalari e-ticaret ve merchandiser ile planlar.

* Sezon ritmi: sezon plani, lansman 6ncesi hazirlik, lansman haftasi, sezon ortasi, 6zel gunler, rapor.
e Enonemli belgeler drop takvimi, igerik takvimi, icerik brifi ve performans raporudur.

* cerigi GrUn koduyla takip et, sonucu satis verisiyle birlikte oku.

* cerigin Urlinle ayni gin yayina girmesi ve satisa donUsuyle degerlendirilir.

Bir sezonda

1. Sezon plani: Koleksiyon takvimi ve drop tarihleri netlesir; igerik takvimi bu tarinlere oturtulur.

2. Lansman dncesi: Cekim listesine icerik intiyaci eklenir; gorseller, videolar ve Griin metinleri toplanir.

3. Lansman haftasi: Paylagimlar, kampanya ve site gorselleri ayni anda agilir; ilk gunlerin tepkisi yakindan
izlenir.

4. Sezon ortasi: lyi satan Urtn 6ne alinir, beklenenden yavas giden UrUn icin yeni kombin ve yeni anlatim
denenir.

5. Ozel giinler ve indirim: Kampanya icerikleri fiyat ve stok bilgisiyle eslenir; biten beden ya da renk
icerikten cikarilir.

6. Sezon sonu: Hangi icerik tUrd Urdnu sattl, rapor hazirlanir; ders bir sonraki sezonun takvimine yazilir.

Birig gunu

* 09.00 DUNUN paylagimlarinin sonuglarina bakarsin: erisim, etkilesim, Griin sayfasina gegis. One cikan ve
geride kalan igcerigi not edersin.

* 09.30 E-ticaretle kisa gorusme: din hangi UrUn satti, hangi bedenin stoku bitti. Stoku biten Grint
bugunkud planindan ¢ikarirsin.

¢ 10.30 Haftanin igerik takvimini sezon takvimiyle karsilastirirsin; drop tarihi kaydiysa paylasimlari da
kaydirirsin.

* 11.30 Stilistle gekim listesine igerik intiyacini eklersin: kisa video igin hangi Grtn, hangi kombin, hangi agt.
* 13.30 UrGn metinlerini yazarsin; kumas, renk ve bakim bilgisini Grtin kartindan alirsin.

¢ 15.00 Kampanya gorsellerini ve videolari seger, kanallarin 6lgulerine gore hazirlatirsin; yayin oncesi
metni ve fiyati bir kez daha kontrol edersin.

* 16.30 Gelen yorum ve mesajlara bakarsin; Urtnle ilgili sik soruyu musteri hizmetlerine ve e-ticarete
iletirsin.

¢ 17.30 Yarinin paylasimlarini planlayiciya alir, bekleyen onaylari listelersin.
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Neigin
Hangi Urun grubunun hangi gun satisa ¢ikacagi.

icerik takvimi bunun Usttne kurulur.

Her gun hangi Grnun, hangi kanalda, hangi
bicimde paylasilacagl. Herkes ayni gunu bilir.
Urin kodu, anlatilacak 6zellik, istenen kareler ve
video suresi, kanal 6lculeri.

Markanin sesi, gorsel dili, kullandigi ve
kullanmadigi ifadeler.

Kampanyadaki Grunler, fiyat, baslangic ve bitig
tarihi. igerikteki her rakam buradan gelir.

Hangi igerik hangi UrUne ilgi ve satig getirdi; bir
sonraki plana 6neri.

1. Sezon takviminden igerik takvimi gikar. - girdi: Sezon ve drop takvimi - ¢ikti: Urlin ve guin bazli igerik

takvimi - teslim: Koleksiyon sorumlusu

2. Cekim listesine igerik intiyacini ekle. - girdi: icerik takvimi, Grln listesi - cikti: icerik brifi - teslim: Stilist

3. Urlin metnini Griin kaydindan yaz. - girdi: Urtin karti, cok dilli igerik - ¢ikti: Kanal metinleri ve kombin

Onerileri - teslim: E-ticaret uzmani

4. Magaza vitriniyle dijital lansmani esle. - girdi: Lansman gorselleri, vitrin plani - ¢ikti: Ayni hikayeyi
anlatan vitrin ve paylasim - teslim: Gorsel dizenleme (VM) uzmani

5. Lansmani yayina al, sik sorulari topla. - girdi: Onayliigerik, kampanya bilgi notu - ¢ikti: Yayindaki igerik;
musteri sorularinin listesi - teslim: Cagri merkezi temsilcisi

6. Sonucu él¢, Urlin kararina veri ver. - girdi: icerik sonuglar, satig verisi - gikti: Performans raporu ve 6neri

-teslim: Merchandiser

Sahada sik yapilan hatalar

* Uriin metnini Griin kartindan degil, eski bir paylagimdan kopyalamak. Sonucu: Kumas ya da renk
bilgisi satilan Grinle farkl olur; misteri sorusu ve iade gelir. Onlem: Teknik bilgiyi her zaman Griin

kaydindan al; yalniz anlatimi sen kur.

* Stoku biten Uriinii tanitmaya devam etmek. Sonucu: ilgi gelir ama satis olmaz; masteri Griind
bulamaz. Onlem: Her sabah e-ticaretten stok durumunu al, plani ona gére giincelle.

* Drop tarihi kaydiginda igerik takvimini glincellememek. Sonucu: Uriin satisa cikmadan paylasim
yayinlanir; link bos sayfaya gider. Onlem: Sezon takvimini haftada bir kontrol et; paylagimi Grinin yayin

tarihine bagla.

* Sonucu yalniz begeniyle 6l¢gmek. Sonucu: Satis getiren igerik tlru gérinmez kalir; butge yanlis yere
gider. Onlem: icerigi Urlin koduyla takip et, satig verisiyle birlikte oku.

e Gorselile varyanti eslemeden paylagsmak. Sonucu: Paylasimdaki renk, linkteki Grinden farkli ¢ikar.
Onlem: Gorseli DAM'den etiketli haliyle al; Griin ve varyant kodunu metne ve linke bagla.

Vakalar



Yarin sabah bir elbisenin lansmani var. Aksam e-ticaret, iki renkten birinin depoya girmedigini ve
satisa aciimayacadini sdyltyor. Paylagimdaki gorsel iki rengi birlikte gosteriyor. Ne yaparsin?

lyi bir cevap: Paylasimi satisa acik olan renkle giincellersin; DAM'de o rengin tek gérseli varsa onu
kullanirsin. Obur renk igin 'yakinda' icerigini, depoya girdigi gin paylasiimak Gzere ayri planlarsin.

Yeni bir ceketin metnini yaziyorsun. Tasarimcinin sunumunda 'su itici’ yaziyor, Grin kartinda béyle
bir bilgi yok. Ne yaparsin?

lyi bir cevap: Urlin kartindaki bilgiyle yazarsin; ¢zelligi eklemek istiyorsan Uriin gelistirmeden kumasin
test sonucunu istersin. Bilgi kayda girince igerige de eklersin.

Bir kampanyada kisa videolar ¢gok izlenmis ama satig beklenenin altinda. Statik Grin gorselleri
daha az izlenmig ama Urln sayfasina daha gok ziyaret getirmis. Ne yaparsin?

lyi bir cevap: ki icerik tGrinG Grin koduna gére karsilastirir, raporda ikisinin de roltind yazarsin: video
tanitimda, gorsel satisa geciste guglu. Bir sonraki planda videonun sonuna Urudne dogrudan gegis
eklemeyi onerirsin.

Kariyer yolu Sozluk

1. Sosyal medya ve icerik asistani * Drop: Bir koleksiyonun tek seferde degil, belirli

2. Dijital pazarlama ve icerik uzmani tarinlerde parca parca satisa ¢ikariimasidir.

3. Kidemli dijital pazarlama uzmani ¢ Kapsul koleksiyon: Belirli bir tema ya da ig birligi

4. Orta dizey yonetici (dijital pazarlamayadamarka  etrafinda kurulan, az sayida par¢adan olusan
iletisimi) kUguk koleksiyondur.

e Sezon (IY/SK- SS/AW): Koleksiyonlarin satis
dénemine gore gruplanmasidir: ilkbahar-Yaz (SS,
Spring/Summer) ve Sonbahar-Kis (AW,
Autumn/Winter).

* DAM (dijital varlik yénetimi): UrGn gorsellerini,
videolarini ve dosyalarini klasor, etiket ve Grln
baglantisiyla tek yerde tutan sistemdir.

* PIM: Uriin bilgi yénetimi: Graniin satis icin
gereken bilgisini, gorsellerini ve gok dilli igerigini
tek merkezde toplayip kanallara gonderen
sistemdir.

e Cokdilli igerik: Ayni Grln kartindaki tanim ve
aciklamalarin birden fazla dilde, ayri alanlarda
tutulmasidir.

¢ E-ticaret kokpiti: Bir Grunun butun varyantlarini
statl, sezon, gorsel ve kanal igslemleriyle tek
listede gosteren PIM ekranidir.

¢ Varyant: Ayni modelin renk, beden gibi 0zelliklerle
ayrilan her bir satilabilir se¢genegidir.
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